I. POSTANOWIENIA

1. Serwis Internetowy Kancelarii Doradztwa Podatkowego Grazyna Gawryczuk z siedzibg w 21-500
Biata Podlaska ul. Sadowa 14, na ktdry sktadajg sie w szczegdlnosci Serwisy i Ustugi zdefiniowane w
Rozdziale Il (Definicje) ponizej, udostepniany jest Uzytkownikom zwany dalej Ustugodawca.

2. Serwis Internetowy KDP dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. W ramach Serwisu Internetowego dziatajg udostepniane we wtasnym imieniu przez Ustugodawce
Serwisy i Ustugi : a) w domenie internetowej www.kdp-kancelaria.pl i jej subdomenach;

4. Uzytkownicy majg mozliwosc¢ korzystania z serwiséw i ustug oséb trzecich za posrednictwem
Serwisu Internetowego, a takze przez stosowne potgczenia do stron internetowych oséb trzecich. W
sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim stosuje sie regulaminy lub inne dokumenty okreslone przez
osoby trzecie swiadczgce dang ustuge lub udostepniajgce dany serwis, a Ustugodawca nie jest strong
umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a osobg
trzecig w tym zakresie ani tez nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone na rzecz
Uzytkownikdéw przez osoby trzecie.

5. Regulamin okresla ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Kancelarii
Podatkowej. Kazdy Uzytkownik, z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z ustug
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Z wytgczeniem Ustug i Serwisdw okreslonych w szczegdlnych regulacjach, w tym w odrebnych
regulaminach, cennikach, specyfikacjach technicznych, informacjach itp.

7. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Internetowego KDP, w szczegdélnosci z Ustug i Serwisow
dostepnych w Serwisie KDP, Uzytkownicy sg zobowigzani zapoznac sie z trescig Regulaminu.
Korzystajgc w jakikolwiek sposdb z Serwisu Internetowego KDP Uzytkownik oswiadcza i potwierdza,
Ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce w tym
zakresie przepisy prawa polskiego, a wszelkie spory rozstrzygane bedg przez wtasciwe sady polskie.

Il. DEFINICJE

1. Serwis Internetowy KDP - zorganizowana platforma internetowa sktadajaca sie ze stron i innych
narzedzi internetowych udostepnianych za posrednictwem sieci Internet, bedgca wtasnoscia
spotki DG-INWEST i dostepna pod adresem www.kdp-kancelaria.pl., a takze pod innymi adresami,
do ktérych prawo przystuguje Grupie DG-INWEST.

2. Uzytkownik - kazda osoba, ktéra zarejestruje sie i skorzysta z Serwisu KDP oraz Ustug dostepnych
na stronie www.kdp-kancelaria.pl;

3. Serwisy - wyodrebnione w ramach Serwisu KDP serwisy internetowe (www),ktére sg oferowane
Uzytkownikom pod poszczegdlnymi domenami, do ktérych prawa przystugujg Grupie DG-
INWEST.;

4. Partner - kazdy podmiot wspoétpracujacy z Kancelarig Doradztwa Podatkowego oraz Grupg DG-
INWEST na podstawie stosownej umowy;

5. Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw
dostepne w Serwisu KDP, umozliwiajgce w szczegdlnosci:


http://www.kdp-kancelaria.pl/
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a) zapoznawanie sie z materiatami przygotowanymi przez KDP oraz Grupe DG-INWEST,

b) korzystanie z funkcjonujgcych w ramach Serwisdw systeméw ksiegowych oraz fakturujgcych,
c) dokonywanie transakcji handlowych w sieci Internet,

d) korzystanie z pozostatych zasobow sieci Internet;

6. Materiaty - teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty multimedialne itp. - w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

11l. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU KDP
1. W ramach Serwisu KDP moze korzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujgcych Ustug:
a) funkcja E-KSIEGOWOSCI
b) funkcja E-FAKTURY
c) Dokonywac transakcji handlowych w sieci Internet, w szczegdlnosci zawiera¢ umowy o Swiadczenie ustug;

d) Korzystac z tresci zawartych na stronie umozliwiajacych prezentacje oferty, nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktow z kancelarig w celu zasiegniecia porady, pozyskania informacji, a takze w celach nawigzania
wspotpracy.

2. W Serwisie prezentowane sg Materiaty, w tym tresci informacyjne udostepnianie bezptatnie,

3. Korzystanie z funkcji e-faktury oraz e-ksiegowosci okresla ponizszy cennik:

Ptatnosci za udzielenie LICENCII.

e Po dokonaniu REJESTRAC)I w SERWISIE dla UZYTKOWNIKA zaktadane jest KONTO PUNKTOWE.
Poczatkowy stan KONTA PUNKTOWEGO ustalany jest na 400 punktéw. Dodatkowo kazde zalogowanie
UZYTKOWNIKA do SERWISU powoduje zwigkszenie stanu KONTA PUNKTOWEGO o 1 punkt. Punkty te
przyznane sg UZYTKOWNIKOW!I w celu demonstracji i nauki dziatania SERWISU oraz PROGRAMU.

e Wykonywanie niektdrych dziatarn w SERWISIE, w szczegdlnosci dodawanie danych do SERWISU,
importowanie danych, zaktadanie dodatkowych uzytkownikéw lub korzystanie z pomocy technicznej
wymaga posiadania odpowiedniej ilosci punktow na KONCIE PUNKTOWYM. Wykonanie tych dziatan
powoduje odjecie punktéw z KONTA PUNKTOWEGO. llo$¢ punktéow odejmowanych za poszczegdlne
dziatania wskazana jest w rozdziale 8 REGULAMINU. Zakres korzystania z SERWISU | PROGRAMU w
ramach udzielonej LICENCIJI uzalezniony jest od ilosci punktéw na KONCIE PUNKTOWYM.

e W przypadku wykonania przez UZYTKOWNIKA dziata w SERWISIE, opisanych powyzej,
spowodowatoby powstanie ujemnego stanu punktow na KONCIE PUNKTOWYM to dziatanie takie bedzie
niemozliwe do czasu uzupetnienia punktéw na KONCIE PUNKTOWYM.

e UZYTKOWNIK moze zakupi¢ dodatkowe punkty poszerzajac zakres udzielonej mu LICENCJI zgodnie z
ceng punktéw publikowang w rozdziale 8 REGULAMINU. Zakup punktow odbywa sie poprzez dokonanie
przedpfaty. W tytule przelewu UZYTKOWNIK zobowigzany jest podaé nazwe SERWISU oraz kod firmy
podany w czasie REJESTRACJI. UZYTKOWNIK moze tez podaé kod promocji, o ile korzysta z promocyjnej
ceny punktow. Przedptate nalezy przekazac na konto bankowe KDP a w przypadku kiedy podano KOD
PARTNERA w formularzu rejestracyjnym w czasie REJESTRACJI to na konto bankowe PARTNERA. Dane
do dokonania przedptaty: nazwe sprzedawcy i numer bankowy znajdujg sie w PROGRAMIE w menu
»Ustawienia/Pomoc i punkty techniczne” wybierajgc opcje ,Zamdw dodatkowe punkty”.

e Po otrzymaniu przedptaty zwiekszony zostanie stan KONTA PUNKTOWEGO dla UZYTKOWNIKA, o
ilos¢ punkow odpowiadajgca wptaconej kwocie. Zwiekszenie stanu KONTA PUNKTOWEGO oznacza
rozszerzenie zakresu LICENCJI, poprzez uzyskanie przez UZYTKOWNIKA uprawnienia do korzystania z
wymienionych w rozdziale 8 REGULAMINU funkcji SERWISU, w zakresie wynikajgcym z zakupionej ilosci
punktéw. KDP lub PARTNER wystawi fakture VAT za udzielenie licencji lub sublicencji. UZYTKOWNIK
wyraza zgode na wystawianie faktur VAT w formie dokumentu elektronicznego PDF i przestaniu go do
UZYTKOWNIKA za pomocg poczty email na adres podany w czasie REJESTRACJI. UZYTKOWNIK
zobowigzuje sie do potwierdzenia emailem otrzymania faktury VAT. W przypadku kiedy fakture VAT



wystawia KDP to wykaz faktur VAT dla UZYTKOWNIKA bedzie dostepny réwniez w INTERNETOWYM
CENTRUM SERWISOWYM.

e Waznos¢ punktéw na KONCIE PUNKTOWYM wynosi 30 dni. Oznacza to, ze w przypadku, kiedy przez
30 dni od daty ostatniej zmiany iloSci punktow na KONCIE PUNKTOWYM nie doszto do kolejnego
zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci punktdéw to punkty te przepadajg i KONTO PUNKTOWE zostaje
wyzerowane. W zwigzku z tym UZYTKOWNIK powinien aktywnie korzysta¢ z SERWISU i wykonywaé
dziatania w SERWISIE co najmniej raz w miesigcu.

o KDP zwiekszy stan KONTA PUNKTOWEGO o dodatkowe punkty w przypadku kiedy:
a.UZYTKOWNIK poleci SERWIS innemu uzytkownikowi, ktéry dokona REJESTRACII oraz wpisze
kod firmy UZYTKOWNIKA w formularzu rejestracyjnym w polu ,polecony przez”. W takim
przypadku nastapi zwiekszenie KONTA PUNKTOWEGO dla UZYTKOWNIKA o 400 punktéw.
b.UZYTKOWNIK przeéle do KDP pisemne referencje polecajace SERWIS i referencje te zostang
zaakceptowane przez KDP. UZYTKOWNIK zgadza sie na opublikowanie przez KDP referenciji i
przekazywania ich innym klientom. W takim przypadku nastgpi zwiekszenie KONTA
PUNKTOWEGO dla UZYTKOWNIKA o 400 punktow.

Dziatania zmniejszajace stan konta punktowego oraz cena punktu.

e Nastepujace dziatania powodujg zmniejszenie stanu KONTA PUNKTOWEGO o podang liczbe
punktéw:

a. Utworzenie teczki podatkowej — 5 punkt.
. Utworzenie teczki ZUS — 5 punkt.
Utworzenie czynnosci dodatkowej — 3 punkt.
. Utworzenie lub skopiowanie zdarzenia lub terminu w terminarzu — 1 punkt.
Przekazanie zdarzenie do innego pracownika — 1 punkt.
Utworzenie nowej wersji zatgcznika w zdarzeniu — 1 punkt.
Stworzenie, skopiowania lub przeksztatcenie w klienta — 20 punktéw.
. Stworzenie lub skopiowanie adresu tymczasowego — 5 punktow.
i. Stworzenie lub skopiowanie szablonu czynnosci dla teczek podatkowych lub ZUS - 20 punktéw.
j. Stworzenie lub skopiowanie szablonu informacji dla klienta - 20 punktow.
k. Stworzenie lub skopiowanie faktury VAT lub faktury korygujacej VAT — 5 punktéw.
|. Stworzenie zasobu lub zasobu ludzkiego — 1 punkt.
m. Dodanie nowego pracownika (stworzenie dodatkowego uzytkownika SERWISU/PROGRAMU)
— 50 punktéw.
n. Dokonanie importu klientéw, adreséw tymczasowych, oséb kontaktowych, cennikéw ustug —
za kazdy 1 rekord — 1 punkt.
0. Dokonanie importu na dany miesigc do teczek podatkowych, ZUS — za kazdy 1 rekord — 5
punktéw.
p. Udostepnienie panelu internetowego dla klienta — 20 punktéw.
g. Zamowienie pomocy technicznej — telefonicznej (do 5 minut) — 60 punktow.
r. Zamoéwienie szkolenia online do 0,5 godziny — 200 punktdéw.
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e (Cena netto jednego punktu ustalana jest na kwote: 0,20 zt.

Do ceny zostanie doliczony podatek VAT: 23%.

e Minimalna ilos¢ punktéw mozliwych do zakupienia wynosi: 250.

® Przy zakupie jednorazowo powyzej 1000 punktow udzielony zostanie upust na cene punktu w
wysokosci 10%.

e  Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z Serwisem KDP prosimy kierowa¢ na adres: biuro@dg-
finanse.pl

IV. WtASNOSC INTELEKTUALNA



1.Materiaty zawarte w Serwisie KDP: znaki towarowe, bazy danych, ich wybor i zestawienie w Serwisie KDP,
podlegajg ochronie przewidzianej w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa, w szczegdlnosci w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.06.90.631 j.t. z pdzn. zm.),
ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U.01.128.1402 z pdzn. zm.), ustawie z dnia 30
czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U.03.119.1117 j.t. z pdZn. zm.) oraz ustawie z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.03.153.1503 j.t. z pdzn. zm.).

V. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA SERWISU KDP

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisie KDP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami wspétzycia
spotecznego w Internecie (netykieta).

2. Uzytkownik zobowigzuje sie nie narusza¢ praw, w szczegdlnosci majgtkowych praw autorskich, ani débr oséb
trzecich.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisie KDP tresci o charakterze bezprawnym.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody wynikajgce z niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami
niniejszego Regulaminu dziatan Uzytkownika;

b) niezalezne i niezawinione btedy w dziataniu aplikacji udostepnianych Uzytkownikom w ramach Serwisie KDP;

c) szkody spowodowane przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi od Ustugodawcy, w szczegdlnosci
spowodowane sitg wyzsza.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci karnej, cywilnej i administracyjnej za
korzystanie przez Uzytkownika z Serwisie KDP w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub przepisami prawa.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, w szczegdlnosci wtamaniami do
systemu Uzytkownika, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu Uzytkownika
wirusami.

VIl. WARUNKI TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z UStUG W SERWISU KDP

1. Do korzystania z Ustug w Serwisie KDP niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia majgcego
dostep do sieci Internet oraz przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW.
2. Odrebne regulaminy dotyczgce poszczegdlnych Ustug mogg okresla¢ dodatkowe warunki techniczne
niezbedne do korzystania z tych Ustug.

VIIl. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Serwisu KDP, na komputerze Uzytkownika zapisywane sg
krotkie informacje tekstowe zwane "cookies" (dalej: pliki ,,cookies”) lub stosowane sg inne technologie (np.
local storage). Instalacja plikéw ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia Ustug w Serwisem KDP.
W plikach "cookies" znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwiséw, w
szczegdlnosci tych wymagajgcych autoryzacji.

2. Zawartosc plikdw cookies nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomocg plikdow cookies nie sg
przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

IX. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. UZYTKOWNIK moze ztozyé reklamacje zwigzang z nieprawidtfowym dziataniem SERWISU lub
PROGRAMU albo zwigzang z rozliczeniami na KONCIE PUNKTOWYM.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona jedynie za pomocg INTERNETOWEGO CENTRUM SERWISOWEGO
prowadzonego przez DOSTAWCE SYSTEMU . Dostep do INTERNETOWEGO CENTRUM SERWISOWEGO
znajduje sie w PROGRAMIE poprzez wybranie z menu ,,Administracja” opcji ,,Centrum serwisowe”.



Nastepnie nalezy klikng¢ na zaktadke ,Zgtoszenia serwisowe” i na klawisz ,,Nowe” — okresli¢ rodzaj
zgtoszenia i podad tresé. Tres¢ moze zawierac opis jednego problemu, specyfikujac go lub podajgc
sposdb wywotania usterki.

3. W przypadku, kiedy reklamacja dotyczy niedziatania PROGRAMU, SERWISU lub niemoznosci
zalogowania sie do SERWISU nalezy jg zgtosi¢ emailem na adres: biuro@dg-finanse.pl

4. Reklamacja dotyczgca kwot faktur powinna zawiera¢ numer, kwote oraz date wystawienia faktury.

5. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty wptyniecia. W przypadkach wymagajacych
przeprowadzenia dodatkowej diagnozy ,zastrzegamy sobie mozliwos¢ przedtuzenia tego czasu.

6. Reklamacja moze by¢ odrzucona gdy:
a. UZYTKOWNIK nie posiada LICENCJI.

b. Nieprawidtowe dziatanie PROGRAMU lub SERWISU spowodowane jest ztg instalacja
PROGRAMU, awarig systemu operacyjnego, innego oprogramowania lub samego komputera, na
ktérym UZYTKOWNIK zainstalowat PROGRAM.

C. W SERWISIE lub PROGRAMIE brakuje funkcjonalnosci lub ich dziatanie jest odmienne od
wyobrazen UZYTKOWNIKA lub funkcje s3 realizowanie w sposéb odmienny od dotychczasowych
przyzwyczajen lub oczekiwah UZYTKOWNIKA.

d. Dziatanie SERWISU lub PROGRAMU jest zgodne z podrecznikiem uzytkownika
wbudowanym w PROGRAM lub inng dostarczong dokumentacjg i zaleceniami.

e. UZYTKOWNIK eksploatuje PROGRAM lub SERWIS w sposéb niezgodny z podrecznikiem
uzytkownika, pomocg wbudowang w PROGRAM, opisami na STRONIE WWW SERWISU lub innymi
zaleceniami.

f. UZYTKOWNIK eksploatuje PROGRAM na komputerze, ktérego parametry techniczne nie

spetniajg wymagan minimalnych lub nieposiadajgcym parametréw technicznych adekwatnych do
ilosci przetwarzanych w PROGRAMIE oraz SERWISIE danych lub parametréw stabszych niz sg

zalecane.

g. Nastgpi utrata danych zwigzana z zakoriczeniem LICENCJI terminowej i zamknieciem konta
w SERWISIE dla UZYTKOWNIKA.

h. Nastgpi awaria facza internetowego lub UZYTKOWNIK pracuje z tgczem internetowym

niespetniajgcym minimalnych wymagan PROGRAMU w szczegdlnosci pracy na tgczu internetowym
wykorzystujgcym telefonie komérkowa, transmisje radiowg lub satelitarng.

i Reklamacja jest nastepstwem ataku wiruséw komputerowych i innych szkodliwych
programéw.

j- Reklamacja jest nastepstwem ujawnienia haset przez UZYTKOWNIKA lub przetamanie
innego rodzaju zabezpieczen, ktérymi objety jest SERWIS lub PROGRAM.

k. UZYTKOWNIK zapomniat hasta lub loginu.

I Z innych waznych powoddéw podanych przez .

7. W przypadku odrzucenia reklamacji UZYTKOWNIK moze zwrdcié sie o Pomoc do KDP.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin moze by¢ w kazdej chwili zmieniany przez Ustugodawce. Zmiany beda
publikowane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na famach Serwisu KDP wraz z
informacja o ich dokonaniu.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu KDP po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje. W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie Uzytkownik powinien
powstrzymac sie od korzystania z Serwisu KDP

3. Regulamin oraz wszystkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronach
internetowych Serwisu KDP.



	Działania zmniejszające stan konta punktowego oraz cena punktu.

